FISA DISCIPLINEI
Anul universitar 2025/2026

1. Date despre program

1.1. Institutia de Invatamant superior

Universitatea din Bucuresti

1.2. Facultatea

Facultatea de Geografie

1.3. Departamentul

Geografie umana si economica

1.4. Domeniul de studii

Geografie

1.5. Ciclul de studii

Master

1.6. Programul de studii

GESTIUNEA SPATIULUI TURISTIC SI INDUSTRIA OSPITALITATII

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei | Ecologia serviciilor turistice

2.2. Titularul activitatilor de curs Prof.univ.dr. Matei Elena
2.3. Titularul activitatilor de seminar | Prof.univ.dr. Matei Elena
2.4. Anuldestudiu | Il | 2.5.Semestrul | 1 | 2.6. Tipul de evaluare | E | 2.7.Regimul disciplinei | OB
3. Timpul total estimat
3.1. Numar de ore pe saptamana 4 |32 Din care | 2 | 3.3.Seminar 2
Curs
3.4. Total ore din planul de invatamant | 56 | 3.5. Din care | 28 | 3.6. Seminar 28
Curs
Distributia fondului de timp
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 28
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregatire seminare/ laborator, teme, referate, portofolii $i eseuri 28
Tutorat 14
Alte activitati 4
3.7. Total ore de studiu individual 94
3.8. Total ore pe semestru 150
3.9. Numar de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum

Bazele Industriei ospitalitdtii, Organizarea spatiului turistic’/Amenajari
turistice/Managementul calitatii serviciilor si activitatilor turistice

4.2. de competente

Folosirea TIC pentru prelucrarea datelor si analiza lor.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Sala mare cu videoproiector/Google meet, Moodle

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului

Sala cu videoproiector/Google meet, Moodle




6. Rezultatele invatarii

Cunostinte

R1. Studentul/absolventul intelege conceptele fundamentale utilizate in analiza
serviciilor turistice.

R3. Studentul/absolventul cunoaste software-uri specifice pentru a crea héarti, a analiza
diverse tipuri de date si a evalua impactul unor politici sau proiecte de dezvoltare
asupra evolutiei spatiului turistic.

R4. Cunoaste si explica metode avansate de management privind nivelul calitatii
serviciilor turistice.

R8. Cunoaste si explica normele si valorile codului de etica profesionala si aplica
strategiile de munca eficienta si responsabila, pe baza acestor principii

Identifica cauzelor si efectelor ecologice ce pot deteriora calitatea serviciilor turistice .

Aptitudini

R1. Studentul/absolventul identifica cu ajutorul metodelor specifice relatiile si
interactiunile dintre elementele functionale ale spatiului turistic pentru a-si forma
capacitati si deprinderi de cercetare stiintifica.

R3. Studentul/absolventul utilizeaza instrumentele informatice de baza si software-uri
specializate pentru analiza spatiului turistic cu realizarea adecvata a materialelor
cartografice.

R4. Studentul/absolventul analizeaza si structureaza informatiile legate de gestiunea
calitatii serviciilor i activitatilor turistice.

R8. Studentul/absolventul, pe baza eticii profesionale constientizeaza si aplica
responsabilitatile sociale, de mediu si culturaleArgumentarea solufjilor pe baza
coroborérii informatjilor din diferite surse stiintjfice.

Responsabilitate si autonomie

R1. Studentul/absolventul propune méasuri la nivel multiscalar in urma analizei complexe
a componentei spatiului turistic in vederea identificarii unor solutii concrete la situatii
reale.

R3. Studentul/absolventul realizeaza pe baza analizei integrate a datelor fundamentarea
unor studii de dezvoltare turisticd locala/regionald, de analiza a componentelor spatiului
turistic in relatie cu alte componente ale mediului geografic.

R4. Studentul/absolventul realizeaza, prin utilizarea unor indicatori sintetici si de corelatie,
proiecte de management privind implementarea calitatji in sfera serviciilor si activitatilor
turistice.

R8. Studentul/absolventul adopta o conduitd profesionala etica, responsabila si orientata
spre interesul public in analiza si interpretarea politicilor de organizare a spatiului turistic
si a strategiilor de piata.

7. Continuturi

7.1. Curs

Metode de predare Observatii

Ecologie si turism. Notjuni introductive

Prelegere interactiva cu

Interactiunile intre mediu si industria turistica

ajutorul computerului.
Problematizare (Google

Ecologia serviciilor de cazare din turism

meet, Moodle)

Ecologia serviciilor de alimentatie din turism: restauratie, catering si evenimente Brain Storming (Google

Ecologia serviciilor de agrement

meet, Moodle)
Conversatia euristica

Serviciile turismului de sanatate

Analiza asistata de calculator

Ecologia serviciilor de transport in turism

(Google meet, Moodle)

Personalul din turism; norme, competente de angajabilitate, riscuri

Serviciile suplimentare din turism.

Informare, divertisment, ghidajul si animatie, financiare-asigurare.

Serviciile comerciale din turism
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Hotararea Guvernului nr. 435/2010 reglementeaza regimul de introducere pe piata si de exploatare a echipamentelor pentru agrement.
Monitorul Oficial Nr. 323 din 17 mai 2010.

Ordinul. 98/2003 al Ministrului industriei si resurselor pentru aprobarea Prescriptiei tehnice PT R 19-2002, editia 1, Monitorul Oficial Nr.
162 din 13 martie 2003.
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7.2 Seminar Metode de predare Observatii
Modele de elaborare a cercetarii. Alegerea temelor pentru proiectul de seminar Metoda demonstratiei, 2h
Metoda cercetarii bibliografice, bibliometrica Problematizarea 4h
Metode de cercetare cantitativa. Metoda anchetei (Chestionarul) Instruirea asistata de calculator 74
Prelucrarea datelor cu ajutorul pachetului SPSS Metoda conversatiei euristice 2h

Brainstorming,Aaplicatii pe

Analiza calitativa focus grup, interviul teren, Studiu de caz, Exercifjul, 2h
Aplicarea unei metode de cercetare pe un studiu de caz (individual sau in grup de Tnvatare prin descoperire, 6h
studenti)-Proiect) fnvatare prin cooperare,

Prezentarea proiectelor si evaluare Explicatie didactica, 4h
Prezentarea proiectelor si evaluare Evaluare orald 4h
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8. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitétii epistemice, asociatiilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului
Structura cursului este aliniata la standardele si recomandarile asociatiilor profesionale din domeniu (ex. competente digitale, etica
profesionald, bune practici).
Rezultatele de invatare urmarite (cunostinte, abilitati, atitudini) reflectd cerintele pietei muncii si feedback-ul primit de la angajatori
(ex. capacitatea de rezolvare a problemelor, gandire critica, utilizarea unor instrumente/softuri specifice domeniului).
Disciplina pregateste studentii pentru integrarea in domeniu, rdspunzand asteptarilor actorilor relevanti atat din mediul academic, cét
si profesional.

9. Evaluare
Tip de activitate 9.1. Criterii de evaluare 9.2. Metode de 9.3. Pondere din nota
evaluare finala
9.4. Curs Demonstrarea, prin raspunsurile oferite la | La alegere: 50%
evaluarea finald, a insusirii corecte, logice si | -Lucrare scrisa cu itemi
complexe a problematicii cursului, precum | obiectivi, semirobiectivi,
si a capacitatii de particularizare si explicare | subiectivi din diferite arii
a rezultatelor obtinute Tn urma aplicarii | tematice ale cursului si
metodelor gi tehnicilor utilizate la elaborarea | cel putin o intrebare din
proiectelor . cadrul lucrarilor practice
- Eseu de expozitie pe o
tema a cursului
9.5. Seminar Elaborarea si sustinerea  corectd si | Evaluare continud in 50%
complete a proiectelor tematice pervazutein | cadrul lucrarilor practice
programa seminarului Evaluare frontala
continud in cadrul
sedintelor de I.p
Evaluarea proiectului
Standard minimum de -S4 alcatuiasca proiectele si sa nu exprime erori grave. Redactarea si prezentarea temelor
performanta de seminar, respectand normele didactice si stiintifice.
-Demonstrarea cunoasterii notiunilor de baza si a continutului minimal al tematicii cursului,
prin raspunsurile oferite la evaluarea finala.
-Obtinerea performantelor minimale la seminar (Nota 5) pentru a fi admis la evaluarea
activitatii de la curs (Nota 5).
Data Completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
27.09.2025 Prof.univ.dr. Matei Elena Prof.univ.dr. Matei Elena
Data avizarii in Semnatura Directorului de

departament Departament




